	[image: image1.jpg]SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA




	INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS
DELEGACION DISTRITO FEDERAL
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
 SUBJECT  \* MERGEFORMAT 
	HOJA
	2 de 6

	
	
	PROCESO
	ATC

	
	
	FECHA
	SEP-2011

	
	Documento de requerimientos de la solución tecnológica de TIC
	ANEXO 14  FORMATO 1


[image: image1.jpg]

Identificación y nombre de la solución tecnológica de TIC
	[Indicar el nombre de la solución tecnológica y asignarle a la misma un identificador único.]



Objetivo general de la solución tecnológica de TIC
	[Indicar el objetivo general de la solución tecnológica de TIC, en términos de las necesidades de la unidad administrativa solicitante.]




Requerimientos funcionales
	Funcionalidad
[Anotar el identificador único y hacer una relación de la totalidad de las funcionalidades requeridas de la solución tecnológica de que se trate.]
	Descripción
[Se deberá describir la funcionalidad en términos de los procesos que automatizará y en términos de los procesos que apoyará.]
	Riesgos
[Se deberán identificar en una etapa temprana los Riesgos o situaciones que pueden impactar a la solución tecnológica solicitada.]

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Sistemas, procesos o datos que son insumo de la solución tecnológica de TIC
	Elemento insumo de TIC
[Relacionar la totalidad de elementos insumo que se han identificado requerirá la solución tecnológica de TIC.]
	Tipo de insumo
[Se deberá determinar el requerimiento que se tendrá del insumo que se trate, si requerirá modificaciones en su construcción o en su estado actual de operación, según sea el caso.]
	Observaciones o necesidades adicionales
[En este espacio se describe cualquier elemento adicional que pueda impactar en la funcionalidad esperada sobre cada insumo en particular.]

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Sistemas, procesos o datos, a los que la solución tecnológica de TIC les proveerá insumos
	Producto insumo de TIC
[Se deberán relacionar la totalidad de los productos o servicios de TIC que se han identificado proveerán a otros sistemas o servicios de TIC.]
	Tipo de producto o servicio a proveer
[Se deberá determinar el requerimiento que se tendrá del elemento de TIC, incluyendo acciones que disparen otros procesos, para que esté en posibilidad de recibir el producto de la solución solicitada.]
	Observaciones o necesidades adicionales
[En este espacio se describe cualquier elemento adicional que pueda impactar en la funcionalidad esperada sobre cada producto en particular.]

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Volumen de datos
	Característica
[Se deberá prever y definir la capacidad de almacenamiento de la BD para la solución tecnológica de que se trate, acorde con el requerimiento solicitado.]
	Descripción
[Se deberá describir la plataforma o manejador de la BD a emplear, así como su esquema de disponibilidad y redundancia a los datos de la solución tecnológica de TIC.]
	Riesgos
[Se deberán relacionar los Riesgos o situaciones que pueden impactar a la solución solicitada en cuanto al dimensionamiento del volumen de datos, las estrategias de respaldo ante una posible pérdida de datos, etc.]

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Concurrencia de Usuarios
	Característica
[Se deberá definir en base a la estimación y necesidades de la unidad administrativa solicitante, la cantidad de usuarios y sesiones concurrentes a soportar y dar servicio por la solución tecnológica de TIC.]
	Descripción
[Se deberá describir la forma en que la solución tecnológica de TIC a contratar atenderá las sesiones de usuarios y los tiempos de respuesta requeridos por la misma.]
	Riesgos
[Se deberán relacionar los Riesgos o situaciones que pueden impactar a la solución solicitada en cuanto a la degradación de la disponibilidad del servicio que se proveerá, las peticiones de servicio no atendidas, el número máximo de sesiones por atender, etc.]

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Perfiles y privilegios de Usuarios
	Característica
[Se deben relacionar todas las características de los perfiles y privilegios de usuarios para el desarrollo de la solución tecnológica de TIC.]
	Descripción
[Se deberá describir y acotar cada característica respecto al perfil y privilegio asociado al usuario(s), para el uso de la solución tecnológica de TIC.]
	Riesgos
[Se deberán relacionar los Riesgos o situaciones que pueden impactar a la solución solicitada respecto al mal uso en el nivel de privilegio(s) de un usuario de la solución tecnológica de TIC.]

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Procesos involucrados
	Característica
[Se deberán relacionar la totalidad de los procesos o servicios de TIC involucrados en la solución tecnológica de TIC.]
	Descripción
[Se deberá determinar el requerimiento que se tendrá del proceso que se trata, para que esté en posibilidad de recibir el producto o servicio de TIC de la solución tecnológica.]
	Riesgos
[En este espació se describe cualquier proceso adicional que pueda impactar en la funcionalidad esperada sobre cada producto en particular.]

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Estándares y regulaciones
	Estándar/ regulación
[Se deben relacionar todos los estándares y disposiciones normativas que aplicarán sobre la solución tecnológica de TIC.]
	Descripción
[Se deberá describir detalladamente el estándar o la normativa que se debe incorporar al diseño y funcionalidad de la solución tecnológica.]
	Riesgos
[Se deberán relacionar los Riesgos de no incluir los estándares o las disposiciones normativas y si éstas involucran a otros componentes o servicios de TIC.]

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Proyecciones de crecimiento
	Característica
[Identificador único, indicando si se trata de una característica de crecimiento de funcionalidad.]
	Descripción
[Indicar el tipo de crecimiento así como los componentes que serán impactados.]
	Riesgos/Observaciones
[Se deberán relacionar los Riesgos o situaciones que pueden impactar las proyecciones de crecimiento que se visualizan.]

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Restricciones
	Característica
[Se deben relacionar todas las restricciones que deben tomarse en cuenta para el desarrollo de la solución desde su diseño.]
	Descripción
[Se deberá describir cada una de las restricciones identificadas para el desarrollo de la solución tecnológica de TIC.]
	Riesgos/Observaciones
[Se deberán relacionar los Riesgos o situaciones que pueden impactar a la solución tecnológica en cuento a cada una de las restricciones identificadas.]

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Tiempos de entrega
	Característica
[Se deben establecer los tiempos de entrega para cada una de las fases o etapas de la implantación de la solución tecnológica de que se trate.]
	Descripción
[Se deberá describir los elementos con los que deberá contar la fase de la solución tecnológica que se entregue, así como la fecha de entrega del mismo.]
	Riesgos
[Se deberán relacionar los Riesgos o situaciones que pueden impactar a la solución solicitada si existen retrasos en la entrega de cada una de las fases de la solución tecnológica.]

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Costo estimado

	Identificación y Nombre de la solución de que se trate
[Anotar el nombre corto de la solución de que se trate.]
	Costo estimado en M.N.

[Anotar el costo estimado de la solución tecnológica en base a los estudios de mercado previamente realizados.]

	
	

	
	

	
	


Factores de éxito y riesgo
	Factor: Éxito/ Riesgo
[Anotar el factor crítico de que se trate.]
	Descripción
[Describir el impacto que tengan sobre la solución tecnológica solicitada definiéndolas en términos de éxito y riesgos.]

	
	

	
	

	
	


Priorizar los requerimientos identificados

	Prioridad
[Asignar un orden de prioridad para el elemento o componente de la solución tecnológica de TIC que se pretende contratar.]
	Requerimiento identificado

[Anotar el nombre del requerimiento identificado y si éste se trata de un elemento o componente funcional o no funcional de la solución a fin de fijar criterios técnicos de aceptación para la solución tecnológica de TIC.]

	
	

	
	

	
	

	
	


Fecha de elaboración
	[Indicar la fecha de elaboración del Documento.]



Firmas de elaboración, revisión, actualización y aprobación

	[En este apartado se deberán asentar los nombres y cargos de los servidores públicos responsables de la elaboración, revisión, actualización del Documento, incluir las firmas autógrafas de los mismos.] 
[Asimismo deberá integrar en este apartado los nombres y cargos de los servidores públicos responsables de la aprobación de la propuesta de este Documento, por parte de la Unidad administrativa solicitante, incluyendo las firmas autógrafas de los mismos.]











































